HANDELS-TRENDS

HSI Schwerter/Dolittle

Retail-Zwerg:

Labor und mehr...

Mit einer durchschnittlichen 15.000er OBI-BigBox ist diese Neuerscheinung auf dem DIY-Han-
delsmarkt wohl nicht zu vergleichen. Der nur 110 m? groBe erste »Dolittle«-Markt im west-
falischen Hemer wiirde dort mit seiner VK-Flache wohl kaum die Sozialraume fillen. Doch da-
rauf kommt's nicht an — DoLittle-Griinder Jirgen Schwerter setzt auf echte Nahversorger-Qua-
litaten. Und der Inhaber des Iserlohner Eisenwarenbetriebes Hermann Schwerter (HSI) will ei-
gentlich gar kein Einzelhandler werden — Dolittle ist eigentlich nichts anderes als ein Versuchs-
labor fiir komprimierte Sortimentsprasentation, auf die sich Schwerter spezialisiert hat. Aller-
dings in »Echtzeit«, wiirde man in der Computersprache sagen.

ntstanden ist das Mini-
EKonzept quasi im

Schwerter-Labor. Denn
der Hersteller von Befesti-
gungstechnik, Dekorations-
teilen, Technischen Beschla-
gen, Kleineisen-Hausbedarf,
Mobel-, Tar- und Gardero-
benbeschlagen sowie deren
Erweiterungssortimenten
setzt auf Lieferantenkonzent-
ration. Zu den Kunden des
nach wie vor eigenstandigen
Betriebes gehdren neben
dem Fachhandel die Verbin-
de wie EK GroBeinkauf, NBB,
EDE/ Zeus und Nordwest , die
besonders Kleinflachenmark-
te bestlcken miussen.

Der Zentimeter zdhlt

Und da kommt es im Sinne
eines optimalen Rohertrages
quasi auf den Zentimeter an.
»Viele Hersteller, aber auch
viele Handelsunternehmen
denken zu sehr in den alten
Rastern«, verdeutlicht Jirgen
Schwerter. Durchaus wortlich
zu nehmen: Das Lochwand-
Segment als MaB aller Dinge
wurde erstmals im OBI-Fix
schon einmal halbiert prasen-
tiet — Schwerter hingegen
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operiert mit noch kleineren
Flachen pro Artikelgruppe.
Da werden schon einmal 30
Zentimeter - eine Viertel Ras-
terplatte durch Umbauten
oder geanderte Warenanord-
nung rausgeschlagen. Wenig
Wareneinsatz, stark verdich-
tete Prdsentation und redu-
zierte Verpackungseinheiten
bei individueller Belieferung -
das sind die Ziele, ber denen
die Tuftler um Jirgen
Schwerter briten. Denn der
Handel der Zukunft brauche

Eigentlich ein Labor:
Jurgen Schwerter, Inha- &4
ber von HSI, vor der Mi-
ni-Fassade von Dolittle.
In Kdrze soll der zweite

Laden in Iserlohn ent-
stehen.

denkende Hersteller
mit fertigen Konzep-
ten und funktionie-
renden  Systemen,
weil der Iserlohner Unter-
nehmer. Und da zeigt man
Kompetenz - denn an der
Preisschraube will und kann

Sieht tief aus, hat
aber nur 110 m?,
der erste Dolittle
in Hemer. Hohe
Verdichtung in

" der Prasentation,
ohne auf wesent-
liche Bestandtei-
le in den Sorti-
menten zu ver-
zichten.

der Mittelstandler nicht mit-
drehen. Echte Partnerschaft
sehe anders aus.

Er findet es auch bedenk-



lich, wenn sich die Konkur-
renz (wie im Falle Suki/
Brauckmann) mehr und mehr
verdichtet. Nicht nur far ihn,
auch far den Markt und den
Handel. »Ist man wirklich im-
mer auf der sicheren Seite,
nur beim fusionierten Markt-
fuhrer zu kaufen«, fragt er
den Handel und hélt die Ver-
lasslichkeit und unternehme-
rische Weitsicht eines inha-
bergefiihrten Betriebes dage-
gen. Und dazu gehéren ne-
ben den erklarten unterneh-
merischen Zielen (im Zuge
der Wellness-Trends sieht
man auch wieder Absatz-
Maglichkeiten bei den gro-
Ben Baumarkt-Ketten fir
hochwertige Artikel, z.B. aus
dem Garderoben-Bereich) na-
tirlich auch Ideen.

Multiplikation?

Und mit »Dolittle« hat
Schwerter fur sich das ideale
Testfeld gefunden. Zum No-
vember startete der Mini-
Shop, unter Mithilfe des Kre-
ativ Service Hannemann, am
Rande der FuBgangerzone, in
der Garnisonsstadt Hemer,
Auf den rund 110 m? hat Pro-
jektleiter Marc Wedek in Zu-
sammenarbeit mit Sortimen-
tern rund 5.000 Artikel plat-
ziert — den prime place neh-
men natdrlich die Kleineisen-
teile ein. Die praktischen The-
kenschranke mit den eng
nebeneinanderliegenden
Schitten, die hier stehen, hat
Schwerter selbst entwickelt —
auf engstem Raum prasen-
tiert sich hier spezialisiertes,
tiefes Sortiment. Und was
nicht vor Ort ist, kann binnen
24 Stunden besorgt werden.
Das gilt tbrigens fur viele Wa-
rengruppen — denn eines ist
klar: Auch 5.000 Artikel las-
sen sich nur bei konsequenter
Verdichtung  unterbringen,
die Bevorratung geht auf
Kleinstmengen.

Belieferung ist aber kein
Problem: Dies Iauft bei der
HSI quasi als Randsortiment

mit, so kann Schwerter trotz-
dem groBe Posten einkaufen
und im  Firmenhauptsitz
zwischenlagern. Dies bringt
zwangsldufig die Frage nach
Multiplikation auf. Und auch
wenn Jirgen Schwerter nach
wie vor kein Retailer werden
will - als Franchisekonzept
konnte er sich Dolittle durch-
aus vorstellen. Gesprache mit
ersten Interessenten laufen
derzeit schon...

Bleibt die Frage, ab Dolitt-
le tragfahig ist, ob man Fla-
chenproduktivitdt im Zwer-
genausmaB erreichen kann.

Schwerter installiert zu-
ndchst mal einen zweiten La-
den in Eigenregie, im benach-
barten Iserlohn. Dort funktio-
niert die Infrastruktur, die in
Hemer traditionell etwas
schleppender lduft. »Aber
wenn Dolittle in Hemer lduft,
dann tberall«, meint der »Er-
finder«. Und es sieht nicht
schlecht aus. Zwar werden
die angepeilten Umsétze
noch nicht erreicht, doch im-
mer mehr Kunden begeistern
sich fur die Mixtur aus veri-
tablem DIY und der Wand
von 55-Cent-Artikeln - die
missen anfangs als Fre-
quenzbringer mit rein. An-
sonsten »lauft« neben dem
Kleineisenbereich, der Reno-
vierungsbereich, Elektronin-
stallation und Klebstoffe im
Schnelldreher-Verfahren. Ser-
vice wie ein Schlisseldienst
usw. tun ein Ubriges. Nur bei
den Elektrowerkzeugen (Peu-
geot/Sparky) hat man noch
nicht das richtige Handchen
und will wohl wechseln. »Wir
werden den Kleinladen mit
WTB (Waren fur den tagl. Be-
darf) wieder installierenc,
hofft Schwerter. Und steht als
Franchisegeber bereit. Bis zu
30 der Mini-Shops, rechnet er
hoch, lieBen sich noch ber
HSI betreuen. Dann wére eine
eigene Vertriebsgesellschaft
fallig. Was aus einer firmenin-
ternen »Hexenkiiche« nicht
so alles werden kann - oder
konnte... BRO M
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