MANAGEMENT

Was tun Arbeitsamter?

Qualifizierte Mitarbeiter
zu finden ist schwierig

So oder ahnlich lauten die Appelle der Arbeitsamter an Unternehmer. Nur hat man sich bei
der Behdrde auch einmal die Frage gestellt, warum so wenig Unternehmer eine qualifizierte
offene Stelle dem Arbeitsamt melden? Ein Situationsbericht der DIY-Personalberatung
Ewald W. Schneider und Partner.

as tun die Arbeits-
amter? Ist die Be-
horde womaglich

mehr an der Flhrung einer
Statistik interessiert oder gibt
es dort die Denkweise: »Wie
helfen wir konkret, schnell,
unburokratisch und effektiv
qualifizierte Bewerber zu fin-
den?«

Im Augenblick muss man
ganz klar feststellen: Es ist
nicht erkennbar, dass diese
Einstellung vorhanden ist.

Es ware eine Schreckensvi-
sion flr viele private Vermitt-
ler und Personalberater,
wenn die Arbeitsamter in der
Lage waren, so effektiv wie
die Privaten zu arbeiten — wo-
maoglich noch kostenfrei, Zum
Gliick fir alle Privaten ist da-
von noch nicht viel zu erken-
nen. Pech fir die vielen quali-
fizierten Arbeitslosen, die
wirklich glauben, »ihr zustan-
diges« Arbeitsamt wirde sie
schnell Gberregional vermit-
teln konnen. Wenn ein
mittelstandisches Unterneh-
men selber versucht, Gber das
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zustandige Arbeitsamt den
passenden Bewerber (berre-
gional im deutschsprachigen
Raum zu finden — um ihn
dann maglicherweise zu mo-
tivieren, an den Firmenstand-
ort umzuziehen —, wird es oft
wenig Professionalitat in der
Uberregionalen Vermittlung
vorfinden. Nicht, dass die
Mitarbeiter dort unféhig wa-
ren. Sie haben einfach nicht
die richtigen Werkzeuge an
der Hand, um helfen zu kon-
nen.

Info-Liicke

Als  Unternehmen oder
Personalberater wird man
schnell den Vorschlag erhal-
ten, die offene Stelle im Zent-
ralcomputer der »Anstalt«
unter »sis« (Stellen-Informa-
tions-Service) veréffentlichen
zu lassen. Man selbst durfte
bis 2002 keine Eingabe im
Internet machen. Aber Vor-
sicht: Wer erlaubt, Anschrift
und Telefonnummer verof-
fentlichen zu lassen, den wird

die Flut der ungefilterten Be-
werbungen schnell dazu brin-
gen diese Vorgehensweise zu
stoppen.

Schnell stellt man fest,
dass der Bewerber aus »sis«
nur sehr begrenzte Informa-
tionen Uber das geforderte
Anforderungsprofil  erhalt.
Wenn der Bewerber dann zu
seinem Arbeitsamt geht
(Sprechzeiten bitte beach-
ten!), kdnnen die Sachbear-
beiter oft nicht viel mehr In-
formationen liefern und sind
gezwungen, das zustandige
Arbeitsamt  anzusprechen,
was die Dateneingabe in
»sis« durchgefiihrt hat. Die
kennen dann aber in den
meisten Féllen weder die
Unternehmen noch deren
Wiinsche und Bedurfnisse.

Einschrankungen

Falls nicht beabsichtigt
wird,  sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigungsver-
haltnisse mit all seinen Regle-
mentierungen anzubieten,
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weil das Unternehmen bei-
spielsweise  als  flexibler
Dienstleister auf die zu erwar-
tenden Winsche der interna-
tionalen Handelskunden
nach Nacht- und Sonntagsar-
beit angewiesen ist, ist Vor-
sicht geboten. Das suchende
Unternehmen ist maglicher-
weise nicht gut beraten, dem
Arbeitsamt »reinen Wein ein-
zuschenken«. Dort fiihlt man
sich nur fir sozialversiche-
rungspflichtige  Beschafti-
gungsverhdltnisse zustandig.

Test

Gerne rat das Arbeitsamt
auch, uber den »ais« (Arbeit-
geber-Informations-Service)
zu gehen, damit das Unter-
nehmen sich selbst die richti-
gen Bewerber suchen kann.
Wir haben es mehrfach ver-
sucht. Wir kannten zu diesem
Zeitpunkt mehrere vakante
Positionen in denen Bau-
markterfahrung gewdinscht
war. Bei der Volltextsuche in
»ais« fanden wir rund 40 Be-
werber, fast alle im erfahre-
nen Alter von 17-19 Jahren.
Wir schatzen jedoch, dass es
derzeit mehrere Hundert qua-
lifizierte Arbeitslose gibt, die
als ehemalige Baumarktmit-
arbeiter oder Baumarktmana-
ger die gewinschte Erfah-
rung hatten. Richtig erschre-
ckend ist aber, dass die Ver-



mittler auf dem Amt so gut
wie keinen qualifizierten Be-
werber persénlich kennen,
oder Uber irgendeine intelli-
gente Datenbank verfiigen,
um umfassende Bewerber-
profile abzufragen. Die EDV
der Behorde ist dafur schlicht
nicht geeignet.

Wir haben brav alle uns
bekannten offenen Stellen
der Behdrde gemeldet, teil-
weise mehr als 10 Positionen,
die dann auch von unserem
»zustandigen« Arbeitsamt in
»sis« verdffentlicht wurden.
Dann haben wir tber Such-
maschinen, wie www.yahoo.
de oder www.altavista.de,
versucht, diese vom Arbeits-
amt ausgeschriebenen Posi-
tionen zu finden. Ergebnis:
Fehlanzeige! Parallel haben
wir unter unserer eigenen
Homepage www.ewald-w-
schneider.de und diversen an-
dere Plattformen diese Anfor-

derungsprofile veroffentlicht.
Schnell fanden qualifizierte
Arbeitslose Uber Suchmaschi-
nen auf unserer Homepage
das veroffentlichte Anforde-
rungsprofil und nahmen Kon-
takt auf. Die Quote der quali-
fizierten Bewerber, die via
»sis« mit uns Kontakt auf-
nahm, war dagegen eher be-
scheiden.

Dann haben wir noch ei-
nen »draufgelegt« und an
viele regionale Arbeitsamter
appelliert, uns aktiv »vor Ort«
zu helfen, die richtigen Be-
werber zu finden. Antwort in
den meisten Fallen: »Sie mus-
sen sich mit lhrer Anfrage
an lhr zustandiges Arbeitsamt
wenden. « Die wiirden unsere
Daten dann in »sis« einge-
ben. Das war es!

Wir haben uns dann viel
Zeit genommen, mit diversen
Behdrdenmitarbeitern zu re-
den. Haufig haben wir ge-

hért, was alles nicht geht,
und wer zustandig ist. Natir-
lich haben wir auch regional
positive Ansatze von erfolg-
versprechenden Vermitt-
lungsbemiihungen feststellen
konnen. Einige (wenige) re-
gionale »Amter« fielen uns
angenehm durch ein enga-
giertes Vorgehen auf.

Fazit

Wer als Arbeitgeber darauf
angewiesen ist, schnell und
effektiv. im gesamten
deutschsprachigen Raum ei-
nen qualifizierten Mitarbeiter
zu finden, sollte bis auf wei-
teres auf Print- und intelligen-
te Onlinevertffentlichungen
zurtickgreifen oder sich far
einen erfolgreichen Personal-
berater entscheiden, der alle
erdenklichen Kontaktquellen
ausschopft. Das bedeutet
zwar Mehrkosten, stellt aber

haufig eine sinnvolle Investi-
tion dar. Erschwerend kommt
derzeit hinzu, dass qualifizier-
te Bewerber in sicherer Posi-
tion in so schwierigen wirt-
schaftlichen Zeiten ungern
wechseln. Hier muss man sich
als Unternehmen und als Per-
sonalberater auch den qualifi-
zierten Arbeitslosen gegen-
Uber 6ffnen. Und da liegt der
Gedanke ja nahe, auch ein-
mal mit den Arbeitsamtern zu
reden. Es bleibt die Frage fur
den neutralen Betrachter:
Was machen eigentlich die
etwa 90.000 Mitarbeiter bei
den Arbeitsamtern? Und
wann findet eine ernst zu
nehmende Reform der tber-
regionalen,  behdrdlichen
Vermittlungsqualitat statt, die
fur Unternehmen und fiir se-
riose Personalberater eine
ernsthafte Alternative dar-
stellt?

Ewald W. Schneider B

~ Sortimentsauswahl
Prasentation

Bereichen
Verkaufsforderung
Logistik

sind entscheidende Faktoren fiir N/
~einen schnellen Produktumschlag N

~ Bauen Sie auf unsere
- Erfahrung auch in den

8,

' Telefon +49(0)2333/978-0
) ' Telefax +49(0)2333/978-199

SCHARNIERE - BESCHLAGE &-mail: info@vormann.com

August Vormann GmbH & Co.
D - Postfach 1552

D - 58244 Ennepetal
Heilenbecker Strafe 191 - 205
D - 58256 Ennepetal
Deutschiand/Germany

http://www.vormann.com

b+h markt 2/03 69



